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I. Identificacion del Curso
Carrera: | Calidad Total y Productividad Modalidad: Presencial Asignatura UAC: | Investigacion de operaciones Il Fecha Act: | Diciembre, 20
Clave: 18MPECT0626 Semestre: 6 [Créditos: | 7.20| Division: Calidad Total y Productividad Academia: Productividad
Horas Total Semana: 4 | Horas Teoria:| 1 | Horas Practica: | 3 | Horas Semestre: 72 | Campo Disciplinar: | Profesional Campo de Formacion: Profesional Extendido

Tabla 1. Identificacion de la Planificacion del Curso.

Il. Adecuacion de contenidos para la asighatura

Proposito de la Asignatura (UAC)

Que el estudiante utilice las técnicas de Investigacion de Operaciones, PERT, CPM, Teoria de Inventarios y de Lineas de Espera, asi como de cadenas de Markov en la optimizacién de sistemas y

en la toma de decisiones que permitan el aumento de productividad de los procesos.

Competencias Profesionales a Desarrollar (De la carrera)

- Desarrolla las metodologias a seguir para lograr los objetivos y metas de productividad y/o calidad dentro de una organizacion de bienes y servicios.
- Disefia opciones técnicas y las evalta en funcion de su costo para elegir y decidir sobre la viabilidad de un proyecto mediante la aplicacién de métodos elementales.
- Recomienda la seleccién de los recursos 6ptimos para la integracion de los sistemas aplicables en las organizaciones productivas

Tabla 2. Elementos Generales de la Asignatura
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lll. Competencias de la UAC

Competencias Genéricas.*

1. Se conoce y valora a si mismo y aborda problemas y retos teniendo en cuenta los objetivos que persigue.

1.4 Analiza criticamente los factores que influyen en su toma de decisiones.

4. Escucha interpreta y emite mensajes pertinentes en distintos contextos mediante la utilizacion de medios, cédigos y herramientas apropiados.

4.1 Expresa ideas y conceptos mediante representaciones lingiisticas, matematicas o gréaficas.

Competencias Disciplinares Basicas**

Competencias Disciplinares Extendidas***

CE-4 Obtiene, registra y sistematiza la informacién para responder a preguntas de caracter

cientifico, consultando fuentes relevantes y realizando experimentos pertinentes.

CEE-10 Resuelve problemas establecidos o reales de su entorno, utilizando las ciencias
experimentales para la comprensién y mejora del mismo.
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Competencias Profesionales Basicas Competencias Profesionales Extendidas
- Aplica los modelos PERT, CPM, Teoria de Inventarios y de Lineas de Espera, asi como - Desarrolla las metodologias a seguir para lograr los objetivos y metas de productividad y/o
cadenas de Markov; en la propuesta de soluciones éptimas a problemas de operaciones de calidad dentro de una organizacion de bienes y servicios.

procesos productivos.
- Disefia opciones técnicas y las evalla en funcion de su costo para elegir y decidir sobre la

viabilidad de un proyecto mediante la aplicacion de métodos elementales.

- Recomienda la seleccién de los recursos 6ptimos para la integracion de los sistemas
aplicables en las organizaciones productivas.

Tabla 3. Competencias de la Asignatura.
* Se presentan los atributos de las competencias Genéricas que tienen mayor probabilidad de desarrollarse para contribuir a las competencias profesionales, por lo cual no son limitativas; usted
puede seleccionar otros atributos que considere pertinentes. Estos atributos estan incluidos en la redaccion de las competencias profesionales, por lo que no deben desarrollarse explicitamente o

por separado. m
A - , . - . . m

** | as competencias Disciplinares no se desarrollaran explicitamente en la UAC. Se presentan como un requerimiento para el desarrollo de las competencias Profesionales. '|_:|
*** Cada eje curricular debe contener por lo menos una Competencia Disciplinar Extendida. &g
'

(=1
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IV. Habilidades Socioemocionales a desarrollar en la UAC*6

Dimension Habilidad

Elige T Perseverancia

Tabla 4. Habilidades Construye T

*Estas habilidades se desarrollaran de acuerdo al plan de trabajo determinado por cada plantel. Ver anexo I.
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V. Aprendizajes Clave

Eje Disciplinar Componente Contenido Central

Productividad y la mejora continua en sistema de produccién Métodos de optimizacion para la planeacion y programacién 1. Técnicas de Redes PERT Y CPM.

de bienes y servicios. de sistemas de produccion.
2. Manejo de almacenes e inventarios.

3. Sistemas de transporte y asignacion.

4. Cadenas DE Markov.

5. Teoria de lineas de espera. .
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VI. Contenidos Centrales de la UAC

Contenido Central

Contenidos Especificos

Aprendizajes Esperados

Proceso de Aprendizaje

Productos Esperados

1. Técnicas de Redes PERT Y
CPM.

- Ruta critica PERT Y CPM.
- Método ruta mas corta.
- Método flujo maximo.

- Método arbol de expansion
minima.

- Utilizar las técnicas de redes por
medio de rutas criticas, PERT y
CPM para la toma de decisiones en
la realizacion de un proyecto.

- Investiga conceptos basicos de la
Teoria de Redes, los términos
utilizados y el proceso de solucion
mediante la metodologia PERT,
CPM, Ruta mas corta, Flujo
maximo y Arbol de expansion
minima.

- Apuntes personales.

- Problemario resuelto sobre el uso
de técnicas de redes por medio de
ruta critica, ruta mas corta y flujo
maximo

- Casos resueltos aplicados sobre
desarrollo de proyectos utilizando
las técnicas PERT-CPM

FSGC-209-7-INS-10
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- Manejo de almacenes e
inventarios.

- Conceptos de inventario.

- Sistema ABC (clasificacion de
inventarios).

- Sistema Maximo-Minimo.

- Tamafio econémico de lote.

- Analizar almacenes e inventarios
de una empresa, utilizando
diferentes técnicas y/o métodos de
control de los mismos.

- Maneja los términos utilizados en
el tema de almacenes e
inventarios. (Demanda, costo de
pedir, costo de mantener,
inventario bajo incertidumbre,
inventario bajo certeza, costo de
faltantes, tiempo entre pedidos,
pedidos conjuntos)

- Conoce y maneja el algoritmo de
solucion Sistema ABC, Cantidad
Econdémica de Pedido.

- Elabora tabla que refleje los
calculos para encontrar la cantidad
econdémica en pedidos conjuntos.

- Calcula los costos totales del
inventario usando el formulario
correspondiente.

REV.N (a partir del 22 de enero 2018)
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3. Sistemas de
asignacion.

transporte 'y

- Conceptos a la programacion
lineal de transporte y asignacion.

- Método esquina noreste.

- Método aproximacién de Russell.

- Método aproximacion de Voguel.

- Construir diferentes sistemas de
transporte por medio de modelos y
métodos lineales para la asignacion
de rutas 6ptimas que minimicen
tiempo y costo en la distribucién de
productos y/o servicios.

- Construye la matriz de trabajo a
partir de una situacion planteada.

- Resuelve el problema presentado
mediante los métodos Esquina
noroeste, aproximacién de Voguel,
aproximacion de Russell, para
llegar a la optimizacion de la
solucion.

- Elabora conclusiones
fundamentadas.

- Glosario de la Unidad.

- Graficas realizadas para cada
metodologia de transporte y
asignacion

- Casos resueltos.

- Apuntes de clase.

4. Cadenas DE Markov.

- Definiciones y conceptos.

- Formularios de un proceso como
cadena de Markov.

- Andlisis de probabilidad.

- Célculo matematico.

- Resolver problemas de
probabilidad por medio de la
utilizacion de cadenas de Markov
para estimar probabilidades futuras
a un estado de productividad
definido.

- Recuerda el manejo matricial de
las operaciones fundamentales.

- Ubica un planteamiento de un
caso a resolver como cadenas de
Markov.

- Analiza una situacion planteada,
para resolver con la metodologia
de cadenas de Markov.

- Casos Resueltos sobre cadenas
de Markov

- Apuntes de clase.

- Investigaciones sobre tdpicos de
las cadenas de Markov
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5. Teoria de lineas de espera.

- Introduccion a las lineas de
espera.

- Caracteristicas de las lineas de
espera.

- Patrones de llegada.

- Patrones de servicio.

- Capacidad de sistema.

- Estructura diferentes patrones de
comportamiento, por medio de
teoria de colas, para la
optimizacion de las lineas de
espera.

- Maneja los conceptos generales
que implica la teoria de lineas de
espera.

- Plantea una situacién dada con
las caracteristicas de la teoria de
lineas de espera utilizando el
algoritmo adecuado.

- Resuelve problemas planteados

para llegar a una solucién factible.

- Apuntes de clase.
- Problemario resuelto sobre
ejercicios de teorias de lineas de

espera

- Portafolio de evidencias.
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VII. Recursos bibliograficos, hemerograficos y otras fuentes de consulta de la UAC

Recursos Basicos:

- Hiller, Lieberman (1999) Introduccion a la investigacion de operaciones. (México) McGraw-hill.

Recursos Complementarios:

- B. Render, J. Heizer (2009) Principios de administracion de operaciones. (México) Prentice-Hall

- B, Richard, Ch, Nicholas (2001) Administracion de produccion y operaciones. (México) McGraw-hill

VIII. Perfil profesiogréfico del docente para impartir la UAC

Recursos Complementarios:

Area/Disciplina: Procesos Industriales- calidad.

Campo Laboral: Industrias de Procesos Industriales y de Servicios.

Tipo de docente: Profesional

Formacion Académica: Titulo de Licenciatura en Matematica, Ingenieria industrial preferentemente con Maestria o especialidad en el area y relacionada con la asignatura que imparta. Experiencia
profesional comprobable correspondiente al campo disciplinar o carrera. Experiencia docente en el desarrollo del proceso de aprendizaje y la evaluacion del aprendizaje minima de un afio.

Constancia de participacion en los procesos establecidos en la Ley General del Servicio Profesional Docente, COPEEMS, COSDAC u otros.
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Xl. Fuentes de Consulta

Fuentes de consulta utilizadas*

- Acuerdo Secretariales relativos a la RIEMS.

- Planes de estudio de referencia del componente basico del marco curricular comudn de la EMS. SEP-SEMS, México 2017.

- Guia para el Registro, Evaluacion y Seguimiento de las Competencias Genéricas, Consejo para la Evaluacién de la Educacién del Tipo Medio Superior, COPEEMS.

- Manual para evaluar planteles que solicitan el ingreso y la promocién al Padron de Buena Calidad del Sistema Nacional de Educacién Media Superior PBC-SINEMS (Version 4.0).
- Normas Generales de Servicios Escolares para los planteles que integran el PBC. SINEMS

- Perfiles profesiograficos COPEEMS-2017

- SEP Modelo Educativo 2016.

- Programa Construye T

Pa’ginale
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ANEXO II. Vinculacion de las competencias con Aprendizajes esperados

Aprendizajes Esperados

Productos Esperados

Competencias Genéricas con Atributos

Competencias Disciplinares

Competencias profesionales

- Utilizar las técnicas de redes por
medio de rutas criticas, PERT y
CPM para la toma de decisiones en
la realizacion de un proyecto.

- Apuntes personales.

- Problemario resuelto sobre el uso
de técnicas de redes por medio de
ruta critica, ruta més corta y flujo
maximo

- Casos resueltos aplicados sobre
desarrollo de proyectos utilizando
las técnicas PERT-CPM

1. Se conoce y valora a si mismo y
aborda problemas y retos teniendo
en cuenta los objetivos que
persigue.

1.4 Analiza criticamente los
factores que influyen en su toma de
decisiones.

4. Escucha interpreta y emite
mensajes pertinentes en distintos
contextos mediante la utilizacion de
medios, codigos y herramientas
apropiados.

4.1 Expresa ideas y conceptos
mediante representaciones
lingliisticas, matematicas o
graficas.

CE-4 Obtiene, registra y
sistematiza la informacién para
responder a preguntas de caracter
cientifico, consultando fuentes
relevantes y realizando
experimentos pertinentes.

CEE-10 Resuelve problemas
establecidos o reales de su
entorno, utilizando las ciencias
experimentales para la
comprension y mejora del mismo.

Basicas:

- Aplica los modelos PERT, CPM,
Teoria de Inventarios y de Lineas
de Espera, asi como cadenas de
Markov; en la propuesta de
soluciones 6ptimas a problemas de
operaciones de procesos
productivos.

FSGC-209-7-INS-10
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- Analizar almacenes e inventarios
de una empresa, utlizando
diferentes técnicas y/o métodos de
control de los mismos.

- Glosario de la Unidad.

- Gréficas realizadas (Técnica
ABC)

- Casos resueltos.

1. Se conoce y valora a si mismo y
aborda problemas y retos teniendo
en cuenta los objetivos que
persigue.

1.4 Analiza criticamente los
factores que influyen en su toma de
decisiones.

4. Escucha interpreta y emite
mensajes pertinentes en distintos
contextos mediante la utilizacion de
medios, codigos y herramientas
apropiados.

4.1 Expresa ideas y conceptos
mediante representaciones
linguisticas, matematicas o
graficas.

CE-4 Obtiene, registra y
sistematiza la informacién para
responder a preguntas de caracter
cientifico, consultando fuentes
relevantes y realizando
experimentos pertinentes.

CEE-10 Resuelve problemas
establecidos o reales de su
entorno, utilizando las ciencias
experimentales para la
comprension y mejora del mismo.

Basicas:

- Aplica los modelos PERT, CPM,
Teoria de Inventarios y de Lineas
de Espera, asi como cadenas de
Markov; en la propuesta de
soluciones 6ptimas a problemas de
operaciones de procesos
productivos.

Extendidas:

- Desarrolla las metodologias a
seguir para lograr los objetivos y
metas de productividad y/o calidad
dentro de una organizacion de
bienes y servicios.

- Disefia opciones técnicas y las
evalla en funcién de su costo para
elegir y decidir sobre la viabilidad
de un proyecto mediante la
aplicacién de métodos elementales.

- Recomienda la seleccion de los
recursos 6ptimos para la
integracion de los sistemas
aplicables en las organizaciones
productivas

FSGC-209-7-INS-10
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- Construir diferentes sistemas de
transporte por medio de modelos y
métodos lineales para la asignacién
de rutas Optimas que minimicen
tiempo y costo en la distribucién de
productos y/o servicios.

- Glosario de la Unidad.

- Gréficas realizadas para cada
metodologia de transporte y
asignacion

- Casos resueltos.

- Apuntes de clase.

1. Se conoce y valora a si mismo y
aborda problemas y retos teniendo
en cuenta los objetivos que
persigue.

1.4 Analiza criticamente los
factores que influyen en su toma de
decisiones.

4. Escucha interpreta y emite
mensajes pertinentes en distintos
contextos mediante la utilizacion de
medios, codigos y herramientas
apropiados.

4.1 Expresa ideas y conceptos
mediante representaciones
linguisticas, matematicas o
graficas.

CE-4 Obtiene, registra y
sistematiza la informacién para
responder a preguntas de caracter
cientifico, consultando fuentes
relevantes y realizando
experimentos pertinentes.

CEE-10 Resuelve problemas
establecidos o reales de su
entorno, utilizando las ciencias
experimentales para la
comprension y mejora del mismo.

Basicas:

- Aplica los modelos PERT, CPM,
Teoria de Inventarios y de Lineas
de Espera, asi como Cadenas de
Markov; en la propuesta de
soluciones 6ptimas a problemas de
operaciones de procesos
productivos.

Extendida:

- Desarrolla las metodologias a
seguir para lograr los objetivos y
metas de productividad y/o calidad
dentro de una organizacion de
bienes y servicios.

- Disefia opciones técnicas y las
evalla en funcién de su costo para
elegir y decidir sobre la viabilidad
de un proyecto mediante la
aplicacién de métodos elementales.
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- Resolver problemas de
probabilidad por medio de Ila
utilizacion de cadenas de Markov
para estimar probabilidades futuras
a un estado de productividad
definido.

- Casos Resueltos sobre cadenas
de Markov

- Apuntes de clase.

- Investigaciones sobre topicos de
las cadenas de Markov

1. Se conoce y valora a si mismo y
aborda problemas y retos teniendo
en cuenta los objetivos que
persigue.

1.4 Analiza criticamente los
factores que influyen en su toma de
decisiones.

4. Escucha interpreta y emite
mensajes pertinentes en distintos
contextos mediante la utilizacion de
medios, codigos y herramientas
apropiados.

4.1 Expresa ideas y conceptos
mediante representaciones
linguisticas, matematicas o
graficas.

CE-4 Obtiene, registra y
sistematiza la informacién para
responder a preguntas de caracter
cientifico, consultando fuentes
relevantes y realizando
experimentos pertinentes.

CEE-10 Resuelve problemas
establecidos o reales de su
entorno, utilizando las ciencias
experimentales para la
comprension y mejora del mismo.

Basica:

- Aplica los modelos PERT, CPM,
Teoria de Inventarios y de Lineas
de Espera, asi como Cadenas de
Markov; en la propuesta de
soluciones 6ptimas a problemas de
operaciones de procesos
productivos.

Extendidas:

- Desarrolla las metodologias a
seguir para lograr los objetivos y
metas de productividad y/o calidad
dentro de una organizacion de
bienes y servicios.
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- Estructura diferentes patrones de
comportamiento, por medio de
teoria de colas, para la
optimizacion de las lineas de
espera.

- Apuntes de clase.
- Problemario resuelto sobre
ejercicios de teorias de lineas de

espera

- Portafolio de evidencias.

1. Se conoce y valora a si mismo y
aborda problemas y retos teniendo
en cuenta los objetivos que
persigue.

1.4 Analiza criticamente los
factores que influyen en su toma de
decisiones.

4. Escucha interpreta y emite
mensajes pertinentes en distintos
contextos mediante la utilizacion de
medios, codigos y herramientas
apropiados.

4.1 Expresa ideas y conceptos
mediante representaciones
linguisticas, matematicas o
graficas.

CE-4 Obtiene, registra y
sistematiza la informacién para
responder a preguntas de caracter
cientifico, consultando fuentes
relevantes y realizando
experimentos pertinentes.

CEE-10 Resuelve problemas
establecidos o reales de su
entorno, utilizando las ciencias
experimentales para la
comprension y mejora del mismo.

Basica:

- Aplica los modelos PERT, CPM,
Teoria de Inventarios y de Lineas
de Espera, asi como Cadenas de
Markov; en la propuesta de
soluciones 6ptimas a problemas de
operaciones de procesos
productivos.

Extendidas:

- Desarrolla las metodologias a
seguir para lograr los objetivos y
metas de productividad y/o calidad
dentro de una organizacion de
bienes y servicios.

- Disefia opciones técnicas y las
evalla en funcién de su costo para
elegir y decidir sobre la viabilidad
de un proyecto mediante la
aplicacién de métodos elementales.

- Recomienda la seleccion de los
recursos 6ptimos para la
integracion de los sistemas
aplicables en las organizaciones
productivas
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